
VigiMedic Panamá, VigiVac Panamá y FADDI



Mostrar el uso de las 
herramientas tecnológicas 
que facilitan el reporte de 
sospechas de RAM, ESAVI y 
FT.



Actividad de salud pública destinada a la 
identificación, recolección, seguimiento, 
investigación, cuantificación y evaluación 
de la información procedente de los PS y Pa 
sobre RAM asociada al uso de los 
medicamentos comercializados. 

  

Farmacovigilancia

Resolución N°007 de 15 de enero de 2024
  Buenas Prácticas de Farmacovigilancia



¿Qué es notificar o reportar?

Comunicar 
Sospechas

RAM

FTESAVI

Acto de comunicar información sobre 

sospechas de RAM, ESAVI y FT a través de 

los formularios o plataformas digitales 

diseñadas para tal fin.

Principal fuente de monitorización de la 

seguridad y efectividad de los medicamentos 

que han pasado de la etapa de desarrollo al 

mercado.

Forma de trabajo del SNFV

Medicamento 
sospechoso



Reacciones adversas a 
medicamentos

“Respuesta nociva y no deseada de un
fármaco y que ocurren a dosis
normalmente usadas en el hombre para la
profilaxis, diagnóstico y tratamiento de las
enfermedades o para la modificación de
las funciones fisiológicas”.

¿Qué RAM debo notificar?

➢ RAM graves y no graves

➢ RAM esperadas y no esperadas



Eventos Supuestamente 
atribuibles a la Vacunación 
o Inmunización (ESAVI)

Evento médico adverso que se presenta 
tiempo después de la inmunización y que 
no necesariamente tiene una relación 
causal con el uso de la vacuna. 

El EA puede ser cualquier signo 
desfavorable o no deseado, hallazgo 
anormal de laboratorio, síntoma o 
enfermedad.



Fallas Terapéuticas

Toda aquella situación en que no 

se logre el efecto esperado del 

medicamento utilizado en el 

paciente, bajo dosificaciones 

adecuadas según la prescripción 

utilizada con fines profilácticos, 

diagnósticos, terapéuticos o para 

modificar una función fisiológica.



¿Qué es una sospecha de 
RAM/ESAVI?

Hipótesis de relación causal entre la 

exposición a una medicamento y la 

aparición de una determinada 

manifestación clínica. 



La Seguridad es un atributo que se 

evalúa durante toda la vida del 

medicamento

Estudios 

preclínicos

Estudios 

Clínicos

Post comercialización o 

FV

Autorización de 

comercialización

Seguridad de medicamentos

Caracterización 

del perfil de 

seguridad de los 

medicamentos

NO TODOS LOS RIESGOS REALES O POTENCIALES SON IDENTIFICADOS ANTES DE LA APROBACIÓN DE LOS 

MEDICAMENTOS



¿Qué es una sospecha de 
Falla terapéutica?

Es la presunción de que un 

medicamento no produce el efecto 

curativo, preventivo o paliativo 

esperado cuando se administra a un 

paciente en la dosis, vía de 

administración e indicación 

aprobadas.

Causas de 

las fallas 

Terapéuticas

Fármaco

Resistencia

Interaccio

nes

Paciente
Uso 

inadecuado



La Efectividad es un atributo que se 

evalúa durante la fase de 

postcomercialización

Estudios Clínicos Post comercialización o FV

Efectividad

Caracteriza el 

comportamiento del 

medicamento 

(Respuesta) en 

condiciones diferentes 

a los Estudios clínicos

NINGÚN MEDICAMENTO ES 100% EFECTIVO EN EL POBLACIÓN GENERAL

Eficacia

Autorización de 

comercialización



Artículo primero: Adoptar el Manual de Usuario de VigiFlow.

Artículo segundo: Señalar que el Manual de usuario de 
VigiFlow  es de estricto cumplimiento para los componentes 
del SNFV (CRFV, CIFV y CLF).

Artículo tercero: Adoptar la aplicación VigiMobile, 
complemento de VigiFlow, diseñada para que los PS y público 
en general pueda reportar de forma estructurada la Sospechas 
de RAM y ESAVI. 

Para los efectos de Panamá, la aplicación se denominará 
VigiMedic Panamá para el reporte de RAM y VigiVac Panamá 
para el reporte de ESAVI.



VigiMobile 

Sospechas de Reacciones 

adversas a medicamentos 

(RAM)

Eventos supuestamente 

atribuibles a la vacunación o 

inmunización (ESAVI)

FORMATO ELECTRÓNICO ESTANDARIZADO PARA EL REPORTE DE RAM Y ESAVI



SON UN COMPLEMENTO 

DE VIGIFLOW

Recolección

Procesamiento

Análisis VigiBase

Compartir información



• Las notificaciones electrónicas ahorran 

tiempo y facilitan la captura de datos.

• Se instala como una aplicación.

• Acceso disponible mediante código QR 

o enlace.

• Funciona en cualquier dispositivo o 

navegador.

• No requiere registro de usuario.

Características 
VigiMobile



• Permite la captura de datos sin conexión a 

internet.

• Toda la información enviada a través de internet 

está encriptada manteniendo sus datos 

protegidos.

• Cuenta con menús desplegables para facilitar el 

ingreso de datos estandarizados.

• Se guardan los datos del notificador, por lo que 

no es necesario ingresarlos nuevamente.

• Es posible guardar en el dispositivo copias de las 

notificaciones enviadas.

Características 
VigiMobile



¿CÓMO ACCEDO A 

VIGIMEDIC PANAMÁ?



www.dnfd.minsa.gob.pa
Dirección Nacional de Farmacia y Drogas

ATAJOS RÁPIDOS





https://vigiflow-eforms.who-

umc.org/pa/vigimedic

VigiMedic
-PANAMÁ-

https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigimedic
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigimedic
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigimedic
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigimedic
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigimedic
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Debe completar los 
campos obligatorios



JM
Paciente femenina de 42 años con 85 kg de peso y una estatura de 175 cm, inició tratamiento el 25 de julio de 2026 
con amlodipina 5 mg vo cada día para tratar la hipertensión arterial. Con la primera dosis presentó: mareos, dolor de 
cabeza y  temblor en manos, por lo que el 28 de julio de 2026 se suspendió la administración del fármaco sospechoso 
y la paciente se recuperó sin secuelas. El fármaco sospechoso no fue readministrado. 
 

Mareos

25 Julio 2026

28 Julio 2026

Permite fechas incompletas 

(incluir al menos el año)
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Año
Mes
Semana
Día
Hora
Minuto
Segundo

3 Día

Recuperada/Resuelta
En recuperación/En resolución
No recuperada/No resuelta
Recuperada con secuelas
Mortal
Desconocido

Recuperada/Resuelta
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d
e
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A
M



Amlodipek Tabletas 5 mg

Laboratorios Pharma DC

123456

1 tableta cada día

Oral IM (inyección en el músculo)

IV (no especificada)

Oral
Cutánea
Desconocida
Nasal
Oftálmica
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25 Julio 2026

28 Julio 2026

Año
Mes
Semana
Día
Hora
Minuto

3 Día

Hipertensión arterial

Medicamento retirado
Dosis reducida
Dosis aumentada
Dosis no modificada
Desconocida
No aplica

Medicamento retirado

M
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e

n
to
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o
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e
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o

so



APP, procedimiento 

quirúrgico, factores de 

riesgo

Hipertensión arterial, diabetes mellitus tipo 2, fumadora desde hace 10 años.
Alérgica a AINE y penicilinas, consume bebidas alcohólicas desde los 15 años.
Diagnóstico de cáncer de colon (2023).

Comentarios sobre Dx, 
evaluación de causalidad, 
observaciones importantes.



Médico/a
Farmacéutico/a
Otro profesional de la salud
Paciente u otro profesional 
no sanitario

Farmacéutico/a

María Mercedes

Vásquez

Farmacias La Salud del Pueblo

mmv@farsaluddelpueblo.com

512-9404



Seguimiento de casos

Si posterior al envío de su notificación desea comunicar al CNFV nueva 
información relevante para el caso:
1. NO CAPTURAR la notificación desde cero en VigiMedic o VigiVac.

2. Enviar un correo a fvigilancia@minsa.gob.pa con la siguiente 
información:

▪ Asunto: Seguimiento de notificación de vigimedic/vigivac

▪ Adjunto: PDF descargado con toda la información capturada en el 
caso inicial.

▪ CUERPO DEL CORREO:
• Identificador del reporte inicial, proporcionado en el acuse de 

recepción.
• La nueva información relevante que haya surgido
• Datos de identificación y de contacto del remitente del correo.

mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa
mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa
mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa
mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa
mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa


¿CÓMO ACCEDO A 

VIGIVAC PANAMÁ?



www.dnfd.minsa.gob.pa
Dirección Nacional de Farmacia y Drogas

ATAJOS RÁPIDOS





VigiVac

https://vigiflow-eforms.who-

umc.org/pa/vigivac

-PANAMÁ-

https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigivac
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigivac
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigivac
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigivac
https://vigiflow-eforms.who-umc.org/pa/vigivac
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JMMC

11

11 Febrero 2015

Año
Mes
Semana
Día
Hora

Año

José Manuel

Martínez Castro

La Riviera, Don Bosco Calle 4ta

Don Bosco

Panamá, Panamá

294-0527
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Juan Carlos

Espino Rodríguez

Policentro de Salud de Juan Díaz

Panamá

Médico
Enfermero
Farmacéutico
Otro profesional de la salud
Receptor de vacuna 
Otro profesional no sanitario

Farmacéutico

Calle 139/140 Este, Juan Díaz, Ciudad de Panamá

Juan Díaz

Panamá, Panamá

800-6467

Jespinor@minsa.gob.pa
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Policentro de Salud de Juan Díaz

Calle 139/140 Este, Juan Díaz, Ciudad de Panamá

Juan Díaz

Panamá, Panamá

800-6467
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a Cervarix, GlaxoSmithKline Biologicals SA, Human Papillomavirus (Bivalent)

11 Agosto 2026
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11 Febrero 2028
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Reacción en la zona de vacunación

Paciente masculino de 11 años que recibió la primera dosis de la vacuna contra el 
papiloma Cervarix. Pasado 10 minutos se observa que el paciente presenta una 
reacción local en la zona de vacunación
 

11 Agosto 2026

08 10

Recuperada/Resuelta
En recuperación/En resolución
No recuperada/No resuelta
Recuperada con secuelas
Mortal
Desconocido

Recuperada/Resuelta

Alergia a las penicilinas



REPORTE EN LÍNEA DE 

SOSPECHAS DE FALLAS 

TERAPÉUTICAS

2024

¿Cómo lo hago?



1. Ingrese a la página web de la 

DNFD “www.dnfd.minsa.gob.pa”

2. Seleccione 

“Trámites”
3. Acceda al enlace 

FADDI



4. Acceda al ícono de “DNFD-Digital (21 Trámites)”



5. Ir a “Regístrese ahora”



6. Complete sus datos para el Registro

7. Ingrese su correo electrónico y 

contraseña para iniciar sesión

(*)

(*)

(*)(*)

(*)

(*)



8. Ingrese a “Nueva Solicitud”



8. Selecciona el tipo de Trámite

“Farmacovigilancia Fallas Terapéuticas”



9. Descargue y lea el instructivo



8. Complete los datos del paciente



9.Seleccione 

de la lista el 

antecedente 

médico de 

importancia

Penicilinas

Gastritis
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11. Complete el número de lote del medicamento sospechoso

123456 10/2028

123456 10/2028



12. Complete los datos de la sospechas de FT



13. Incluya otros medicamentos que el paciente utiliza



14. Complete los datos del notificador



15. Genere el formulario, 

fírmelo, adjúntelo y 

envíelo



¿Qué puedo ver en mi bandeja de entrada?

Pendiente 14/09/2026 
02:43 PM

Juan Castro 012345-FVFT-26
Farmacovigilancia 
Fallas Terapéuticas

Evaluación Evaluación
...



Muchas gracias!

fvigilancia@minsa.gob.pa 

mailto:fvigilancia@minsa.gob.pa


Plazos para la notificación de Sospechas de RAM y ESAVI al CNFV

RAM/ESAVI 

SERIOS

CRFV, CIFV, 

UFVH, Comité

Hasta 3 días

Centro Nacional de 

Farmacovigilancia

PROFESIONALES DE LA SALUD

RAM/ESAVI NO 

SERIOS

CRFV, CIFV, 

UFVH, Comité Centro Nacional de 

Farmacovigilancia

Hasta 15 días

Comunicación de los Reportes
Gestión de las notificaciones

No mayor a 

24 h

Hasta 7 días 

hábiles

Casos  graves:

✓ Muerte

✓ Hospitalización

✓ Incapacidad

✓ Anomalía 

congénita
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