Trabajando en pro de la regulaciin
del sector farmaceéutico

Nota 079/SCV/DFV/DNFD-2026
Panama, 27 de agosto de 2026

Para: POBLACION EN GENERAL

De: MA @%@L B. PEREZ M. ’
Directof Naci de Farmacia y Drogas &/ /

NOTA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS

EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
(INVIMA) DE COLOMBIA EMITE ALERTA SANITARIA POR COMERCIALIZACION DE
LINEA DE PRODUCTOS CAPILARES CHOKOCAFE_BYPAOLAGARCIA POR NO
CONTAR CON CODIGO DE NOTIFICACION SANITARIA (NSO). PRODUCTOS NO
REGISTRADOS EN PANAMA.

LA SECCION DE COSMETOVIGILANICA DEL DEPARTAMENTO DE
FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Y OTROS
PRODUCTOS PARA LA SALUD HUMANA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
FARMACIA Y DROGAS DEL MINISTERIO DE SALUD, DANDOLE SEGUIMIENTO A LA
INFORMACION DE SEGURIDAD EN EL USO DE PRODUCTOS COSMETICOS
CONSIDERA PERTINENTE COMUNICAR LA SIGUIENTE INFORMACION.

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) de Colombia ha
emitido una alerta sanitaria como consecuencia de la deteccion, través de denuncias y las
acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control realizadas por el Instituto, de la promocion y
comercializacién de la linea de productos capilares chokocafe_bypaolagarcia, atraves
de redes sociales como Instagram, Facebook, Tik Tok, con diferentes perfiles: #chokocafe ,
#lotusflowercolombia, hitps://www tiktok.com/@lamontaneritacontentosa , beautyspaa_
Beauty Spa by Paola Garcia.

El INVIMA indica en la alerta sanitaria que los productos capilares que conforman esta linea
no cuentan con el cédigo de Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) requerido para su
comercializacion en el territorio nacional, por lo que su venta es ilegal al tratarse de productos
fraudulentos.

Resalta la alerta sanitaria que los productos cosméticos sin notificacién sanitaria obligatoria
ponen en riesgo la salud de quienes los utilizan, debido a que no existen garantias sobre su
calidad, seguridad y eficacia, ni cumplimiento de los requisitos normativos establecidos, en
lo referente a composicion, origen, condiciones de fabricacion y almacenamiento. De igual
forma se menciona que hasta la fecha existe reportes de efectos adversos asociados al uso
de estos productos, principalmente, en la zona de aplicacion de este.

Al desconocer su cadena de comercializacion, no se tiene trazabilidad de estos ni
informacion sobre las condiciones adecuadas de almacenamiento y transporte.
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Medidas para la comunidad en general:

o Ellnvima harecomendado a los consumidores no comprar productos que no cuenten
con registro o Notificacion Obligatoria, ya que estos pueden generar un riesgo a su
salud.

o Si estda utilizando cosméticos de la linea de productos capilares
chokocafe_bypaolagarcia, suspender de inmediato su uso, debido a los riesgos

que puede representar para la salud.

Situaciéon en Panama:

La linea de productos capilares chokocafe_bypaolagarcia descrito en la presente nota
de seguridad, no se encuentra registrado en Panama de acuerdo con la consulta realizada
en Base de Registros Sanitarios de Productos Cosméticos de la Direccion Nacional de
Farmacia y Drogas.

De igual forma hasta la fecha la Seccion de Cosmetovigilancia no ha recibido reportes de
efectos indeseables relacionados a cosméticos de la linea de productos capilares
chokocafe_bypaolagarcia.
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Recomendaciones:

o Se exhorta a la poblacion en general a tomar en consideracién la informacion
enunciada en esta nota de seguridad.

o Adquirir los productos cosméticos en establecimientos autorizados para tal fin.

o Si presenta alguin efecto adverso o indeseable a un cosmético, notifique a traves del
formulario digital disponible en la pagina WEB de la Direccién Nacional de Farmacia
y Drogas,

o Complete el formulario digital accediendo al siguiente enlace:
hitps://dnfd.minsa.gob.pa/form/notificacion-de-efectos-indeseab.

o Una vez completado el formulario digital, hacer click en “ENVIAR” para que este sea
recibido directamente en el correo electrénico de la Seccioén de Cosmetovigilancia.

o Cuando informe de una reaccidn asegurese de incluir la mayor cantidad de
informacion posible: nombre exacto del producto, nimero de lote, la etiqueta o si
sufre de alergia alguna sustancia en particular.

Le agradecemos el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta nota de seguridad
y le solicitamos hacer extensiva esta informacién a la poblacion en general.

El objetivo de esta nota de seguridad es difundir informacién sobre la seguridad de los
cosméticos basados en las comunicaciones de las Agencias Reguladoras
Internacionales de referencia en materia de Cosmetovigilancia para el pais.
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