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Panama, 21 de agosto de 2026

Para: POBLACION EN GENERAL

NOTA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS

LA ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS (FDA) PUBLICA ANUNCIO DE HENKEL CORP. POR RETIRADA
VOLUNTARIA DEL PRODUCTO SCHWARZKOPF PROFESSIONAL OSIS GRIP 6.76 FL.
02Z/200 ML DEBIDO A IMPERFECCION EN EL ENVASE. PRODUCTO NO
RESGISTRADO EN PANAMA.

LA SECCION DE COSMETOVIGILANICA DEL DEPARTAMENTO DE
FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Y OTROS
PRODUCTOS PARA LA SALUD HUMANA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
FARMACIA Y DROGAS DEL MINISTERIO DE SALUD, DANDOLE SEGUIMIENTO A LA
INFORMACION DE SEGURIDAD EN EL USO DE PRODUCTOS COSMETICOS
CONSIDERA PERTINENTE COMUNICAR LA SIGUIENTE INFORMACION.

La Administracién de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) ha publicado
un anuncio de la empresa Henkel Corporation (“Henkel”), en la cual informa del retiro
voluntario del mercado de su producto Schwarzkopf Professional Osis Grip de 200 mL
(6.76 onzas liquidas) vendido en Estados Unidos debido a un posible problema de
envasado que podria provocar fugas del producto bajo presién, lo que crea un riesgo de
explosién.

El producto Schwarzkopf Professional Osis Grip de 200 mL 6.76 onzas liquidas/200 mL viene
en latas de aluminio en lotes de 25 con los siguientes codigos de lote: 2901X4577N,
2001X4578N, 290265P910, 290665Q300, 290855N310, 290866R38P, 290994281N,
201046L06P, 291174W17N, 291435H760, 291435H770, 291455N330, 2915152590,
2015152990, 291515B010, 291555N330, 291615B010, 291616B68P, 291716B69P,
291825E960, 291925E960, 2920158730, 2928Y538B0O, 2928Y53BO, 293066U32P, en la
parte posterior de la botella y distribuido en los Estados Unidos a través de 21 distribuidores
en los estados: Alaska, Arizona, California, Florida, Michigan, Missouri, Nueva Jersy, Ohio,
Pensilvania, Carolina del Sur, Texas y Washington. También se vendié a profesionales del
cabello y consumidores a nivel minorista.

Se indica de igual forma en el comunicado que ningtin otro producto de Henkel esta sujeto
a este retiro, y Schwarzkopf Professional Osis Grip 200 mL 6.76 onzas liquidas/200 mi con
codigos no incluidos en el retiro son seguros para usar.

Se indica en el comunicado que Henkel tuvo conocimiento de esta situacion a traves de la
queja de una clienta y dos informes de salon de belleza. El reporte de la clienta se notifico
moretones en la mano y no se identificaron otras lesiones.
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Imagen del producto retirado

Situacion en Panama:

El producto cosmético descritos en la presente nota de seguridad denominado Schwarzkopf
Professional Osis Grip de 200 mL 6.76 onzas liquidas/200 mL no se encuentra
registrado en Panama de acuerdo con la consulta realizada en Base de Registros
Sanitarios de Productos Cosméticos de la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas.

La Direccion Nacional de Farmacia y Drogas de manera preventiva comunica esta
informacion de seguridad, ya que este producto puede ser adquirido en tiendas o plataformas

en linea.

Hasta la fecha la Seccion de Cosmetovigilancia no ha recibido reportes de efectos indeseables
relacionados al producto cosmético enunciado en esta nota de seguridad.

Recomendaciones:

o Se exhorta a la poblacién en general a tomar en consideracién la informacion
enunciada en esta nota de seguridad.

o Adquirir los productos cosméticos en establecimientos autorizados para tal fin.
o Si presenta algun efecto adverso o indeseable a un cosmético, notifique a traves del

formulario digital disponible en la pagina WEB de la Direccion Nacional de Farmacia
y Drogas,
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o Complete el formulario digital accediendo al siguiente  enlace:
https://dnfd.minsa.qgob.pa/form/notificacion-de-efectos-indeseab.

o Una vez completado el formulario digital, hacer click en “ENVIAR” para que este sea
recibido directamente en el correo electronico de la Secciéon de Cosmetovigilancia.

o Cuando informe de una reaccidn asegurese de incluir la mayor cantidad de
informacion posible: nombre exacto del producto, nimero de lote, la etiqueta o si
sufre de alergia alguna sustancia en particular.

Le agradecemos el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta nota de seguridad
y le solicitamos hacer extensiva esta informacion a la poblacion en general.

El objetivo de esta nota de seguridad es difundir informacién sobre la seguridad de los
cosméticos basados en las comunicaciones de las Agencias Reguladoras
Internacionales de referencia en materia de Cosmetovigilancia para el pais. Esta es una
traduccion del texto original de caracter informativo. Cualquier incoherencia en el texto,
prevalecera el del texto en su idioma de origen.
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