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De: MA gR E) B. PEREZ M.
DirectorMNacional armacia y Drogas

NOTA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS

LA AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS (AEMPS)
INFORMA DE CESE DE COMERCIALIZACION, RETIRADA Y LA RETIRADA DEL
MERCADO DE DELIPLUS MEN DEPIL BAJO LA DUCHA. PRODUCTO COSMETICO
NO REGISTRADO EN PANAMA.

LA SECCION DE COSMETOVIGILANICA DEL DEPARTAMENTO DE
FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Y OTROS
PRODUCTOS PARA LA SALUD HUMANA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
FARMACIA Y DROGAS DEL MINISTERIO DE SALUD, DANDOLE SEGUIMIENTO A LA
INFORMACION DE SEGURIDAD EN EL USO DE PRODUCTOS COSMETICOS
CONSIDERA PERTINENTE COMUNICAR LA SIGUIENTE INFORMACION.

La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha emitido nota de
seguridad informando el cese de comercializacion y la retirada del mercado de todos los
lotes de la crema depilatoria Men Depil bajo la ducha de la marca Deliplus, tras detectar
deficiencias que comprometen la seguridad de este cosmético. En la nota de seguridad la
AEMPS menciona que el problema de seguridad del producto no esta relacionado con su
composicién, sino con su modo de empleo, que posibilita su uso en zonas extensas del
cuerpo en el mismo dia, lo cual podria implicar una sobreexposicion al producto y un posible
riesgo para el consumidor.

La AEMPS ha tomado esta medida tras revisar el informe sobre la seguridad del producto,
dentro de la campafia de control de las evaluaciones de seguridad de cosméticos que inicié
en 2025. Asimismo, ha informado sobre la misma a las autoridades sanitarias de las
comunidades auténomas. Por su parte, la empresa responsable Viokox S.A., ha cesado la
comercializacién de esta crema depilatoria, distribuida por Mercadona, y la ha retirado del
mercado.

Con el fin de garantizar un uso seguro, la empresa ha actualizado las instrucciones de uso
y las precauciones indicadas en el etiquetado, lo que ha permitido que se comercialice de
nuevo este producto con el etiquetado actualizado. Los productos que se encuentran
actualmente a la venta ya incluyen la siguiente advertencia para un adecuado modo de
empleo: “No depilar mas de una zona amplia (pecho, espalda, brazos o piernas completas’.
no garantiza que sean seguros para los consumidores. Por elio, la AEMPS ha tomado estas
mediadas y las ha comunicado a las autoridades sanitarias de las autoridades auténomas.

@3 No depilar mas de una zona amgha (pecho, espalda brazos
0 piemas completas) el mismo dia
@ Nio degile ma;s de uma zona ampla (peit, costas, ragas
ou pemas completas) no mesmo dia,
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Nuevo etiquetado del producto
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Imagen del producto retirado

Caja de Deliplus Men Depil
bajo la ducha

Informacion para personas usuarios.

v Si dispone de alguna unidad del producto citados en la nota de seguridad, puede
utilizarla manteniendo la precaucion de no depilar mas de una zona amplia (pecho,
espalda, brazos o piernas completas) el mismo dia.

Situacion en Panama:

El producto cosmético Deliplus Men Depil bajo la ducha de la marca Deliplus, no se
encuentra registrados en Panama de acuerdo con la consulta realizada en Base de
Registros Sanitarios de Productos Cosméticos de la Direccion Nacional de Farmacia y
Drogas.

Hasta la fecha la Seccion de Cosmetovigilancia no ha recibido reportes de efectos indeseables
relacionados de los productos Deliplus Men Depil bajo la ducha.

Recomendaciones:

o Se exhorta a la poblacién en general a tomar en consideracion la informacion
enunciada en esta nota de seguridad.

o Adaquirir los productos cosméticos en establecimientos autorizados para tal fin.
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o Sipresenta algun efecto adverso o indeseable a un cosmético, notifique a través del
formulario digital disponible en la pagina WEB de la Direccion Nacional de Farmacia
y Drogas,

o Complete el formulario digital accediendo al  siguiente enlace:
https://dnfd.minsa.gob.pa/form/natificacion-de-efectos-indeseab.

o Una vez completado el formulario digital, hacer click en “ENVIAR” para que este sea
recibido directamente en el correo electrénico de la Seccion de Cosmetovigilancia.

o Cuando informe de una reaccién asegurese de incluir la mayor cantidad de
informacion posible: nombre exacto del producto, nimero de lote, la etiqueta o si
sufre de alergia alguna sustancia en particular.

Le agradecemos el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta nota de
seguridad y le solicitamos hacer extensiva esta informacion a la poblacion en general.

El objetivo de esta nota de seguridad es difundir informacién sobre la seguridad
de los cosméticos basados en las comunicaciones de las Agencias Reguladoras
Internacionales de referencia en materia de Cosmetovigilancia

para el pais.
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