REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION N° 0015769/ 26-11- 2025

EL DIRECTOR NACIONAL DE FARMACIA Y DROGAS
En uso de sus facultades legales
CONSIDERANDO

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece que es
funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la Republica y que el
individuo como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocién, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla;

Que el Decreto de Gabinete No.1 de 15 de enero de 1969, cred el Ministerio de Salud, para
la ejecucion de las acciones de promocion, proteccion, reparacion y rehabilitacién de la salud,
que por mandato constitucional son responsabilidad del Estado. Como érgano de la funcién
ejecutiva, el Ministerio de Salud, tendra a su cargo la determinacion y conduccion de la
politica de salud del Estado;

Que la Ley 419 de 1 de febrero de 2024 que regula los medicamentos y otros productos para
la salud humana y la adquisicién publica de medicamentos, otros productos para la salud
humana, insumos de salud, dispositivos y equipos médicos, y dicta otras disposiciones, al
igual que su reglamentacion, constituyen el marco regulatorio para todas las actuaciones que
involucren productos farmacéuticos, que conlleva un régimen de fiscalizacion de los
medicamentos y demds productos para la salud humana, asi como los aspectos relacionados
a la calidad, seguridad y eficacia de estos;

Que el Decreto Ejecutivo No. 27 de 10 de mayo de 2024 reglamenta la Ley 419 de 01 de
febrero de 2024, que regula los medicamentos y otros productos para la salud humana y la
adquisicion publica de medicamentos, otros productos para la salud humana, insumos de
salud, dispositivos y equipos médicos y dicta otras disposiciones;

Que se ha recibido Informe Técnico 0014-25- INT/DRS/DNFD, del 27 de octubre de 2025,
del Departamento de Registro Sanitario, referente a la verificacion a través de la pagina Web,
que utilizan las FARMACIAS MACHETAZO, con Licencia N° 8-336 F/DNFD, para la
venta de medicamentos, y durante revision se encontrd lo siguiente:

El dia 23 de octubre, se ingreso a la pagina web, que utiliza la farmacia mencion para la venta
de medicamentos.

Durante la revision se encontro lo siguiente:
1. Venta de medicamentos bajo prescripcion médica con imagenes de este.
Estableciendo el Informe Técnico, las siguientes conclusiones:

1. Toda publicidad o propaganda que de cualquier forma esté relacionada con la salud
debera obtener la aprobacion de la autoridad de salud antes de ser divulgada por
cualquier medio

2. Esta prohibida todas las formas de promocion o incentivos que puedan inducir al
consumidor a la adquisicion de medicamentos de forma no racional o en beneficio de
quien los recomienda.

Que el articulo 136, de la Ley No. 419 de 01 de febrero de 2024, establece la, Prohibicion de
inducir al consumidor a la adquisicion. Se prohiben todas las formas de promocién o
incentivos que puedan inducir al consumidor a la adquisicién o utilizacién de medicamentos
de forma no racional o en beneficio de quien los recomienda.

Las farmacias colaboraran con el Ministerio de Salud en la sensibilizaciéon y divulgacion de
campaiias para el uso racional de medicamentos.



Que el articulo 138, de la Ley No. 419 de 01 de febrero de 2024, establece, Limitaciones a la
publicidad de productos de venta bajo la receta médica. La publicidad de productos
farmacéuticos autorizados para venta bajo receta médica sera dirigida a los profesionales que
los prescriben y dispensan y a los representantes profesionales de las diferentes casas
farmacéuticas facultados para tal fin. En el caso de tratarse de publicidades grafica, podra
hacerse Unicamente a través de revistas especializadas, folletos, prospectos o cualquier otra
forma impresa que contenga informacion técnica y cientifica, sin perjuicio de la excepcion
prevista en esta Ley. La informacion contenida en la publicidad de estos productos
farmacéuticos no puede excederse de las caracteristicas del producto que fueron objeto de
registro sanitario.

La autorizacion para la publicidad de productos farmacéuticos autorizados para la venta bajo
receta médica sera emitida por la Direccion Nacional de Farmacias y Drogas.

Que el articulo 148, de la Ley No. 419 de 01 de febrero de 2024, sefiala el Procedimiento
administrativo sancionatorio. El procedimiento administrativo sancionatorio se indicara de
oficio, por denuncia o por queja debidamente presentada por cualquier persona o como
consecuencia de haber sido adoptada una medida de seguridad contraria a las normas
privadas.

En los casos en que se proceda de oficio, bastara el acta de inspeccion, el informe técnico, la
diligencia o reconocimiento elaborados por la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas, o
el resultado de andlisis de laboratorio, para dar por comprobada la infraccion, luego de ello
se continuara con el procedimiento, de acuerdo con la establecido en la Ley 38 de 2000.

Que el articulo 151, de la Ley No. 419 de 01 de febrero de 2024, “Para los efectos de la
tipificacion de las faltas como leves, graves y gravisimas que sean exclusivamente atribuibles
a las farmacias y establecimientos no farmacéuticos, se utilizara lo dispuesto en los articulos
que establecen las faltas leves, graves y gravisimas de esta Ley.

El monto de las multas oscilara desde cien balboas (B/.100.00) hasta cinco mil balboas
(B/. 5 000.00) de la siguiente forma:

1. Para faltas leves, desde cien balboas (B/. 100.00) hasta quinientos balboas (B/.
500.00).
_2. Para faltas graves, desde quinientos un balboa (B/. 501.00) hasta mil balboas (B/.
1000.00).
3. Para faltas gravisimas, desde mil un balboa (B/. 1001.00) hasta cinco mil balboas
(B/. 5000.00).

Que el articulo 154, numeral 3, de la Ley No. 419 de 01 de febrero de 2024, establece como
una falta leve:

3. Infringir las normas de publicidad a que se refiere esta Ley.

Que, en virtud de lo antes sefialado, la autoridad de salud est4 autorizada para dictar las
medidas provisionales o preventivas necesarias para garantizar la vida, la salud, la integridad
fisica y demés intereses de los consumidores, incluyendo la publicaciéon de informacion, el
cierre temporal de establecimientos y el decomiso o inmovilizacion de productos.

RESUELVE:

PRIMERO: Sancionar con multa de Cien Balboas (B/. 100.00) al establecimiento
FARMACIAS MACHETAZO, con licencia N°: 8-336 F/DNFD, ubicado en, cruce de la
via Ricardo J. Alfaro y la via transistmica, edificio El Machetazo, por incumplir la normativa
sanitaria vigente.

SEGUNDO: Advertir que el pago de la multa indicada en el articulo anterior debe ser

realizado en un plazo de treinta (30) dias habiles en la ventanilla de pago de la Direccion
Nacional de Farmacia y Drogas ubicada en El Dorado, a través de cheque de gerencia o
cheque certificado a nombre del “Tesoro Nacional”, donde se especifique el nimero de

registro tinico de contribuyente (RUC) del establecimiento.

TERCERO: Advertir que, en caso de incumplimiento en el pago de la multa la Direccion
Nacional de Farmacia y Drogas enviara el expediente al Juzgado Ejecutor del Ministerio de



Salud, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la Ley 40 de 16 de noviembre
de 2006 por el cual se crea la jurisdiccion coactiva en el Ministerio de Salud.

CUARTO: Contra la presente Resolucion podré interponerse los recursos de reconsideracion
y/o Apelacion dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la presente
resolucién, se concedera en efecto devolutivo.

QUINTO: Esta Resolucion entrara a regir a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panama,
Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, Ley 419 de 1 de febrero de 2024 y Decreto
Ejecutivo No. 27 de 10 de mayo de 2024, Ley 38 del 31 de julio de 2000.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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