REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD

Resolucién No. 0012424/2025-RS

El DIRECTOR NACIONAL DE FARMACIA Y DROGAS
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece que es funcién
esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la Republica, que el individuo, como parte
de la comunidad, tiene derecho a la promocidn, proteccion, conservacion, restitucion y rehabilitacion
de la salud y la obligacion de conservarla, entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y
social.

Que el Decreto de Gabinete No.1 de 15 de enero de 1969, crea el Ministerio de Salud, para la
ejecucion de las acciones de promocidn, proteccion, reparacion y rehabilitacion de la salud que, por
mandato constitucional, son responsabilidad del Estado. Como 6rgano de la funcién ejecutiva, el
Ministerio de Salud tendr4 a su cargo la determinacion y conduccion de la politica de salud del Estado.

Que laLey 419 de 01 de febrero de 2024 establece en su articulo 1 que el Ministerio de Salud a través
de la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas esta facultado para verificar el cumplimiento de las
disposiciones sanitarias establecidas en la presente Ley y sus reglamentaciones.

Que el Decreto Ejecutivo No. 27 de 10 de mayo de 2024 reglamenta la Ley 419 de 01 de febrero de
2024, que regula los medicamentos y otros productos para la salud humana y la adquisicion publica
de medicamentos, otros productos para la salud humana, insumos de salud, dispositivos y equipos
médicos y dicta otras disposiciones.

Que mediante Resolucion No. 0011846/02-05-2025 se resolvido Amonestar al establecimiento
Farmacia Arrocha, con licencia de operacion No. 3-135 F/DNFD, ubicado en Urbanizacion Sabanitas,
Avenida Simén Bolivar, Edificio P.H. Terrazas de Sabanitas.

Que la Resoluciéon No. 0011846/02-05-2025 fue debidamente notificada al representante legal del
establecimiento el dia 20 de mayo de 2025 y el recurrente presentd en término oportuno Recurso de

Reconsideracion contra la precitada Resolucién, cumpliendo con el articulo 168 de la Ley 38 de 31
de julio de 2000.

Que ha ingresado a este Despacho en grado de Reconsideracion el expediente correspondiente al
procedimiento administrativo seguido de oficio por esta Direccion, para que nos pronunciemos sobre
el Recurso de Reconsideracion interpuesto en término oportuno, por el sefior Bolivar Vallarino,
representante legal del establecimiento Farmacia Arrocha, con licencia de operacion No. 3-135
F/DNFD contra la Resolucién No. 0011846/02-05-2025.

Que el recurrente manifiesta los siguientes hechos:

e Envisitarealizada el 30 de marzo de 2023 en Acta 015-2023 SI/DAC por la licenciada Marcia
Bramwell se realiza inventario de medicamentos de uso controlado. Se verifican los saldos
fisicos con los registros en el libro y no se observd por parte de la Licenciada Bramwell
diferencias.

e En la inspeccion realizada el 30 de marzo de 2023, a la sucursal, se verificaron los saldos
fisicos con los registrados en el libro y no se observaron diferencias. Sin embargo, el libro
de control fue retirado de la farmacia evaluando las entradas, salidas y saldos. Se cita a la
Regente en ese momento de la sucursal, en la Acta de Citacion No. 003-23, Licda. Nilsa
Camerén, quien toma la regencia el 23 de febrero de 2023. Sin embargo, estas irregularidades
ocurrieron bajo la regencia de la Licda. Keysi Castillo y Sara Camargo; por lo cual la Licda.
Nilsa Cameron desconocia ciertas discrepancias.

e El vale 2582 de Compaiiia Astor aprobado el 31 de enero de 2022 mediante la cual la
Farmacia devolvié 30 comprimidos de Rivotril 2mg, la regente que estaba a cargo en ese
momento, Licda. Sara Camargo, no registra el vale ni resta las 30 tabletas de Rivotril 2mg.

e En el libro anterior al que hacen mencion, el medicamento Traquinal 0.25 mg, tenia un saldo
de 302 tabletas al 25 de octubre de 2020; por parte del Laboratorio se manda a retirar los lotes
B9UC y CBWN de Traquinal 0.25mg en octubre de 2020. La regente a cargo en ese momento
en la farmacia, Licda. Keysi Castillo, realiza el 24 de diciembre de 2020 el vale de devolucion



y salida del sistema del producto. Sin embargo, no registra el vale en e] libro ni hace la resta
a cero. Luego el 4 de febrero de 2021 solicita el vale 20165 a Drogueria Revilla 500 tabletas
de Traquinal 0.25mg y de alli comienza a restar las salidas.

Que el recurrente solicita dejar sin efecto la Amonestacién interpuesta basado en lo siguiente:
El establecimiento no mantiene antecedentes.
® Se cumplié y atendi¢ la citacion en fecha y hora sefialada.

® Se otorgaron las explicaciones a cada punto d ellos hechos, personalmente por la regente a
fecha 16 de mayo de 2023.

® Sere vigilard en forma continua para evitar que lo suscitado no vuelva a ocurrir,

operacion No. 3-135 F/DNFD contra la Resolucién No. 001 1846/02-05-2025.

Bolivar Vallarino, representante legal del establecimiento Farmacia Arrocha, con licencia de
operacion No. 3-135 F/DNFD contra la Resolucion No. 00] 1846/02-05-2025 y sefialan lo siguiente:
1. Responsabilidad objetiva del establecimiento: E] cumplimiento de |Jos registros y

procedimientos es responsabilidad continia del establecimiento independientemente d eljos
cambios de personal.

2. Existencia de omisiones: Se confirma, a través del informe técnico, Ig existencia de
omisiones en los registros, incongruencias Y atrasos que vulneran Jos procedimientos
establecidos por la normativa vigente,

3. Correcciones Pposteriores no invalidan Jaltas previas: Si bien se reconoce el esfuerzo por
corregir los errores y se valora el compromiso de mejora, estos hechos ocurrieron después
de las irregularidades detectadas, lo cual no exime al establecimiento de responsabilidad

4. Primera sancion e Inexistencia de antecedentes - Se reconoce que el establecimiento no posee
antecedentes, pero no exime de las faltas encontradas.



Que con fundamento en las consideraciones antes expuestas, corresponde a esta Direccién resolver
el presente proceso, segtn las evidencias contenidas en el expediente de conformidad con Io dispuesto
en la norma que regula la materia de Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana.

RESUELVE:

PRIMERO: Mantener en todas sus partes la Resolucion No. 0011846/02-05-2025 que resolvid
Amonestar al establecimiento Farmacia Arrocha, con licencia de operacién No. 3-135 F/DNFD,
ubicado en Urbanizacién Sabanitas, Avenida Simén Bolivar, Edificio P.H. Terrazas de Sabanitas.

SEGUNDO: ADVERTIR que contra la presente Resolucién se podré interponer Recurso de
Apelacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a partir de su notificacién, el mismo se concedera
en efecto devolutivo.

TERCERO: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su notificacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de Panamd, Decreto de Gabinete 1 de 15
de enero de 1969, Ley 14 de 19 de mayo de 2016, Decreto Ejecutivo No. 183 de 8 de junio de 2018,
Ley 419 de 01 de febrero de 2024, Decreto Ejecutivo No. 27 de 10 de mayo de 2024, Ley 38 de 31
de julio de 2000.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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